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Se il simulatore non dovesse funzionare, in particolare se non carica l’animazione della simulazione, il 

problema risiede in “Flash Player”, 

 

quindi procedere nel seguente modo: 

1) Avviare il pannello di controllo di Flash Player, in Windows 10 ricerca con Cortana 
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Selezionare la cartella “Avanzate” 

 

Selezionare “Impostazioni posizione attendibile…” 
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Selezionare “Aggiungi…” 

 

Selezionare “Aggiungi cartella…”, quindi selezionare l’unità C se il simulatore Cisco Virtual Desktop 

(en_ITEPC_VA_Desktop_v40) è stato copiato sull’hard-disk e confermare. 
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Terminato. 

Attenzione!!! Questa procedura è stata svolta con successo su un PC con Windows 10 e brower Internet 

explorer e Mozilla Firefox, non funziona con browser Chrome e Edge. 




